Changement de cartouche
~ Les dessous de I'entreprise ~
8 min — 2 personnages

Si vous jouez ce texte, soyez sympa, déclarezdeSaACD*

Chef : Dutrillet... Dutrillet ?! C’est a chaque fois la mérogose... Dutrillet !

Dutrillet : Voila, voila, je suis la, cessons les appels aowssc!

Chef : Enfin, Dutrillet, je n’arréte pas de vous appeler !

Dutrillet : J’étais a la machine a café.

Chef : Mais j'ai besoin de vous, moi !

Dutrillet : On le saura, mais c’est bon, on n’est pas des.bétes

Chef : Qu’est-ce que vous fichiez a la machine a café& PuUEs non, je ne veux pas le savoir.
Dutrillet : 1l ne fallait pas demander. Ce que je faisais eéhine a café ? Je prenais un
café. Faut pas avoir fait de longues études pouwér ca.

Chef : Bon, ¢a va bien, l'insolence, Dutrillet !

Dutrillet : Vous vouliez savaoir, je réponds : je prenais mdg.ca

Chef : A onze heures trente ?!

Dutrillet : Ben oui, je n’ai pas eu le temps de prendre mo@ dafdix heures, moi, je ne suis
pas comme vous, tranquillement dans mon bureawwgopole prendre quand je veux, on
m’appelle partout, moi.

Chef : Bon, ¢a va aller, Dutrillet.

Dutrillet : Vous ne vous étes jamais demandé pourquoi, d’aslieu

Chef : Pourquoi quoi ?

Dutrillet : Pourquoi on m’appelait moi et pas vous ?

Chef : Mais pourquoi je me laisse toujours embarquer gasonversations, moi !

Dutrillet : Peut-étre que finalement, je suis plus compéteatvguis. C’est pour ¢a que vous
ne vous étes pas posé la question : vous faitesooage, c’est compréhensible.

Chef : Bon, Dutrillet, ¢ca va aller vos commentaires !

Dutrillet : Oui, bon, ben je suis la. Qu’est-ce qu’il vous faette fois ?

Chef : L'imprimante n'imprime plus.

Dutrillet : Je ne suis pas réparateur, moi...

Chef : Oui, eh ! Bien moi non plus. Apparemment, il n"plas d’encre, il faudrait changer la
cartouche.

Dutrillet : Quoi !

Chef : Ca va, ne vous fichez pas de moi, Dutrillet ! deilais bien fait mais je ne sais pas ou
sont les cartouches d’encre de rechange.

Dutrillet : Non, mais vous vous rendez compte de ce que vouemandez !?

Chef : Je vous demande une cartouche, vous n'allez pasfaite une tragédie.

Dutrillet : Ah ! Non, mais j'ai I'impression que vous ne megupas la portée de ce que vous
venez de me demander !

Chef : Quoi ? Qu’est-ce qu’il y a encore ?

Dutrillet : Mais pour changer une cartouche, mais d’abordyit fautorisation !

Chef : L'autorisation de qui ? Je suis quand méme le resgdade du service !

Dutrillet : Mais il faut 'autorisation de la compta !

Chef : Pour une cartouche ?

Dutrillet : Pour tout ce qui est remplacable ! Une cartoucheahier, un stylo !

Chef : Trés bien, allez demander l'autorisation a la canalors.
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Dutrillet : « Allez demander 'autorisation » ! Vous croyez qiest si simple ? On arrive, on
rentre, bonjour, je voudrais une autorisation !

Chef : Bon, je ne sais pas comment ¢a fonctionne. Quesdl faut faire ?

Dutrillet : Mais pour demander une autorisation a la compfautlremplir un formulaire !
Chef : Alors allez chercher un formulaire !

Dutrillet : « Allez chercher un formulaire » ! Vous croyez aqaepousse sur les arbres ? Les
formulaires, ils se trouvent aux stocks. Avec tlmssformulaires, les documents a remplir, ces
choses-la.

Chef : Et alors ? Ou est le probléme ?

Dutrillet : Le probleme est qu’il faut demander a la gestiobam pour formulaire.

Chef : Ce n’est pas un peu compliqué, tout ¢a ?

Dutrillet : Ca I'était encore plus avant quand le bon pour tdame était a demander aux
stocks qui voulaient un bon pour formulaire poumdader un bon pour formulaire, ce qui
n’était pas possible parce que c’était eux

Chef : Bon, bon, ¢a va, passez a la gestion et demandizranlaire.

Dutrillet : Mais c’est qu’ils sont fermés a cette heure-cs! dht réduit le personnel et les
heures, ils ne sont plus que deux pour tout fasesont débordés, on ne peut pas y aller
comme c¢a ! Il faut demander un rendez-vous au se@e

Chef : Dutrillet, vous avez l'art de tout compliquer. Rassau secrétariat et demandez un
rendez-vous pour demain matin, qu’on aille a latigespour avoir ce formulaire
d’autorisation qu’on donnera a la compta.

Dutrillet : Parce que vous croyez que je vais revenir ave@mabez-vous comme ¢a, vous ?
Mais le rendez-vous, il est accordé par le semvigéication !

Chef : Qu’est-ce que c’est encore que ¢a ?

Dutrillet : lls ont créé ca pour éviter que des demandes sfdgas a tort et a travers. On
demande un rendez-vous motivé et eux verifientgu’abuse pas.

Chef : Mais ils mettent combien de temps a vérifier ?

Dutrillet : En général, une journée leur suffit...

Chef : C’est que j'en ai besoin, moi, de cette imprimdnte

Dutrillet : Ca il va falloir le justifier...

Chef : Bon, passez au secrétariat, que ce soit vérifise@ae d’'un jour, tant pis.

Dutrillet : Vous plaisantez ? Mais vous vivez dans quel mowvoles ? Vous croyez que tout
se fait comme ¢a ?

Chef : Tout se fait comment, alors ?

Dutrillet : Mais on ne transmet pas les demandes comme gutligie ce soit tamponné,
validé, estampillé. Ca passe par le service cautieedemande un rendez-vous au secrétariat
gui passe au service de validation qui approuve éit au secrétariat qui envoie la demande
au courrier qui la transmet a la gestion et a nous la date du rendez-vous afin qu’'on
récupere le formulaire qui nous permet d'aller atocks obtenir la demande d’autorisation
gu’'on amene a la compta !

Chef : Tout cela me parait rudement complexe... Et ¢ca viadoeecombien de temps ?
Dutrillet : Une semaine, maxi. Deux s'’il y a beaucoup de deesmrd cours...

Chef : Deux... Mais apreés, je I'aurais, ma cartouche, aunst2

Dutrillet : Ben non. Une fois que la compta a validé, on ani@rdemande aux stocks qui
envoie un courrier au service secrétariat pour due c’est bon, ce qui est validé par le
service de vérification qui donne I'aval au seatataafin qu’ils envoient au courrier la prise
de rendez-vous avez les stocks et nous pour qoneusarrive.

Chef : Et on ne prend pas rendez-vous aux stocks poureartiaatorisation ?

Dutrillet : N’allez pas tout nous compliquer, enfin !

Chef : Bon, bon, je n’ai pas tout compris. Je I'aurai damsibien de temps, ma cartouche ?
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Dutrillet : La, avec les vacances qui arrivent, on peut taleun mois et demi. Deux maxi
s’il y a des maladies, I'hiver arrive.

Chef : Deux mois ! Pour simplement changer une cartouce Pe serait pas plus simple
d’aller en acheter une directement ?

Dutrillet : Aha! On voit que vous étes malin, vous ! C’esgjoéon faisait avant. C’est pour
ca qu’ils ont créé le service vérification. Maird@h, pour un achat, il faut prendre rendez-
vous avez la gestion qui est envoyé au courrielepsecrétariat sous réserve de validation par
le service vérification qui...

Chef : Dutrillet, chaque fois que je vous parle, j'ai radh téte.

Dutrillet : Ce n’est pas moi qui fais les regles.

Chef : Bon, deux mois... Je... Je ne sais pas. Je vais ggrer ¢

Dutrillet : Non, mais deux mois... C’est s’il y en a en stoclatde que s’il n’y en a plus, faut
ajouter deux mois de plus, le temps que les stdeksandent une autorisation a la compta en
passant par

Chef : Ca va, Dutrillet, ¢a va. Je n’en peux plus. Qu@Esgue je fais, moi, alors ?

Dutrillet : Le plus simple, pendant qu’on peut encore, c’eshwebyer I'impression sur les
imprimantes du secteur 122. IIs ne les utilisemtgis, ils doivent encore avoir de I'encre.
Chef : Mais quand ils n’en auront plus ?

Dutrillet : Ce sera a eux de faire les démarches pour en obtéaila prés d’'un an qu’on
fonctionne comme c¢a. C’était tout ? Bon, je vaisrcher mon café, moi, il doit avoir fini de
couler...

Dutrillet s’en va.
Chef : Cet homme est démoniaque...

* Pour plus de détails sur la déclaration a la SAGBPndez-vous sur mon site
http://ericbeauvillain.free.fr
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